Resumen de garantia @

mobileparts -shop

Santkamp 5 | 6836 BE Arnhem | The Netherlands

Motivo de la devolucion

Piezas

Accesorios

* El periodo mencionado comienza desde la fecha de recepcion.

Herramientas

Defectuoso

Pedidos erroneos

Ya no es necesario

Entregado por error

Articulo desaparecido
Entregado en exceso
Informacidn errénea en el sitio
Articulo incompleto

Dafios de transporte

Envio no recibido

Cambio de estanteria

Coulance

For iPhone/iPad + pantallas rea-
condicionadas de otras marcas:
garantia de por vida.

Original, paquetes de servicio:
3 meses de garantia si esta en
su embalaje original.

Aviso dentro de 5 dias laborables.*

Aviso dentro de 30 dias.*

Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 30 dias.*

Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 24 horas.*

Notificacién dentro de 14 dias tras
la recepcién segun seguimiento.

Solicitud dentro de 90 dias.

Garantia de 12 meses para
todas las marcas.

Aviso dentro de 5 dias laborables.*

Promiz, Minim e Impact:
180 dias. Otras marcas:
90 dias.

Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 30 dias.*

Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 24 horas.*

Notificacién dentro de 14 dias tras
la recepcién segun seguimiento.

La creacion de RMA sélo es
posible por el gestor de cuenta

Solicitud dentro de 90 dias.

mobile repair starts here.

Herramientas electrénicas
12 meses de garantia.
Otros 6 meses.

Aviso dentro de 5 dias laborables.*

Aviso dentro de 30 dias.*

Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 30 dias.*

Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 24 horas.*

Notificacién dentro de 14 dias tras
la recepcién seguin seguimiento.

Solicitud dentro de 90 dias.

Dispositivos

Grados A+, Ay B: 12 meses.
Grados C+y C: 6 meses.

Aviso dentro de 5 dias laborables.*

Aviso dentro de 30 dias.*

Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 30 dias.*

Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 5 dias laborables.*
Aviso dentro de 24 horas.*

Notificacién dentro de 14 dias tras
la recepcién seglin seguimiento.

Solicitud dentro de 90 dias.
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Algunas condiciones

1. Soélo puede solicitar un RMA a través de Mobileparts.shop.

2. Sidesea enviar un RMA (aprobado), debe hacerlo por correo.

- .| ¢Quieres saber mas sobre
3. Guardamos las piezas rechazadas durante tres meses. Si quiere que se las devolvamos, envie a5, nuestras politicas de devolucién?
un correo electrénico a returns@2service.nl. El coste correra de su cuenta. Esto se aplica a: - J Escanea este cédigo.

- Piezas no devueltas a través del envio de RMA en linea.
- Componentes rechazados tras la revision.

Solicite devoluciones en 5 pasos

1. Iniciar sesién en Mobileparts.shop.

2. Haga clic en “Devoluciones” en la pagina de inicio.
3. Haga clic en “Nuevo RMA” para solicitar uno nuevo.
4. Buscar producto(s) suministrado(s) y afiadir a la lista.
5. Enviar lista.
A
-w mobile repair starts here.



